Report telefono D

GENNAIO 2025

FEBBRAIO 2025

MARZO 2025

APRILE 2025

MAGGIO 2025

GIUGNO 2025

LUGLIO 2025

AGOSTO 2025

SETTEMBRE 2025

OTTOBRE 2025

NOVEMBRE 2025

DICEMBRE 2025

TOTALE CHIAMATE RICEVUTE
Distribuzione telefonate per fasce orarie
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GENNAIO 2025

Telefono attivo per giorni 22

Numero di telefonate 78

Mail ricevute 16

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese
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Luogo chiamata
_telefonata extraregione
Tabella per fascia di eta
60
40
20
0 1 g
0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza eta
(0-5) (61-74), Terza (75+)

eta (75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE

50




FEBBRAIO 2025

Telefono attivo per giorni 20
Numero di telefonate 60
Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

10

Luogo chiamata

_telefonata extraregione

Tabella per fascia di eta

40
30
20
10
2
0 0 0
0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza eta
(0-5) (61-74), Terza (75+)

eta (75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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30




Telefono attivo per giorni 21
Numero di telefonate 36
Numero di richieste informazioni pervenute tramite mail 4

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese
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Luogo chiamata

_telefonata extraregione

Tabella per fascia di eta

25
20
15
10
5
0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza eta
(0-5) (61-74), Terza (75+)
eta (75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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Telefono attivo per giorni 21
Numero di telefonate 35

Numero di richieste informazioni pervenute tramite mail 7

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese
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Luogo chiamata
_telefonata extraregione
Tabella per fascia di eta
25
25
20
15
10
5
0 0 0
0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza eta
(0-5) (61-74), Terza (75+)

eta (75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE

15
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MAGGIO 2025

Telefono attivo per giorni 22
Numero di telefonate 45

Numero di richieste informazioni pervenute tramite mail 8

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

15

Luogo chiamata

_telefonata extraregione

Tabella per fascia di eta

40

30

20
10

0
0
Non data Pre scolare
(0-5)

Scolare (6-20) Adulta ( 21-60)

Eta avanzata
(61-74), Terza
eta(75+)

Terza eta
(75+)

10



PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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10
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GIUGNO 2025

Telefono attivo per giorni 20
Numero di telefonate 50

Numero di richieste informazioni pervenute tramite mail 6
Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

15

Luogo chiamata

_telefonata extraregione

Tabella per fascia di eta

30
20
10
0
0
Non data Pre scolare
(0-5)

Scolare (6-20) Adulta ( 21-60)

Eta avanzata
(61-74), Terza
eta(75+)

Terza eta
(75+)
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PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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LUGLIO 2025

Telefono attivo per giorni 23

Numero di telefonate 46

Numero di richieste informazioni pervenute tramite mail 7
Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese
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Luogo chiamata
_telefonata extraregione
Tabella per fascia di eta
30
20
10
1
0 0 0
0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza eta
(0-5) (61-74), Terza (75+)

eta (75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE

25
20
15
10
5
0

15



AGOSTO 2025

Telefono attivo per giorni 0
MAIL ricevute 12

16



SETTEMBRE 2025

Telefono attivo per giorni 22
Numero di telefonate 43
MAIL 17

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese
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Luogo chiamata
_telefonata extraregione
Tabella per fascia di eta
50
40
30
20
10
2
0
0
Non data  Pre scolare Scolare Adulta ( Eta Terza eta
(0-5) (6-20) 21-60) avanzata (75+)
(61-74),
Terza eta (

75 +)



PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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Telefono attivo per giorni 23

Numero di telefonate 31

Mail 3

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

8
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Luogo chiamata
_telefonata extraregione
Tabella per fascia di eta
40
30
20
10
2
0 0 0
0
Non data Pre scolare Scolare Adulta ( Eta Terza eta
(0-5) (6-20) 21-60) avanzata (75+)
(61-74),
Terza eta (
75 +)
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PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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NOVEMBRE 2025

Telefono attivo per giorni 20

Numero di telefonate 59

Mail 4

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

30

Luogo chiamata

Tabella per fascia di eta

Non data 11
Pre scolare (0-5) 0
Scolare (6-20) 8
Adulta ( 21-60) 36
Eta avanzata (61-74),

Terza eta (75 +) 2
Terza eta (75+) 2
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PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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DICEMBRE 2025

Telefono attivo per giorni 21
Numero di telefonate 70
Numero mail ricevute 10

Luogo da cui provengono le chiamate si allega tabella

telefonate nel mese

20

15

10

Luogo chiamata
Tabella per fascia di eta

30

20

10

0
Non data Pre scolare  Scolare (6-20) Adulta ( 21-60) Eta avanzata Terza etd
(0-5) (61-74), Terza (75+)
eta (75 +)
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PROBLEMATICHE AFFRONTATE
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2022 2023 2024 2025

322 493 387 563+103

Telefonate ricevute per fasce orarie ( al 31/10/2025)

16-17
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14-15 11-12

12,1% 24,4%

12-13

17,1%
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